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A panaszok ¢€s k6zérdekil bejelentések kezelésének rendjérdl

A Kecskeméti Tankeriileti Kozpont eljarasra jogosult szerve (tovabbiakban: eljarasra jogosult
szerv), tekintettel az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2019. oktober 23-i (EU)
2019/1937 IRANYELVE altal meghatirozott kotelezettség keretében megalkotott,
panaszokrol €s kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrdl szold 2023, évi XXV. térvényben foglaltak alapjan, a panaszok és kozérdekii
bejelentések egységes eljarasrendjének kialakitasa, valamint a polgarok tdrvényes érdekeinek
védelmében és a tankerlleti igazgaté a Tankeriileti Kozpont Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatdnak 5. § (2) bekezdés f) pontjaban biztositott jogkorében eljarva az aldbbi
szabalyzatot adja ki.

L. Alapelvek és alapveto rendelkezések

1. Altalanos rendelkezések

1. § (1) A szabdlyzat célja, hogy az eljarasra jogosult szerv munkdja és ligyintézése soran a
polgarok koézérdeki bejelentéseinek és panaszainak elGterjesztését, vizsgalatat és érdemi
elintézését - a Tankeriileti Kozpont és az az dltala fenntartott kbznevelési intézményekben -
egységesen szabalyozza.

(2) A szabalyzat hatéalya kiterjed az eljarasra jogosult szervvel kormanyzati szolgalati, illetve
koznevelési foglalkoztatotti jogviszonyban és egyéb jogviszonyban all6 (tovabbiakban:
alkalmazottakra) és az eljarasra jogosult szervvel kapcsolatban 4116 és egyben az ligyét érintd
személyekre.

2. Ertelmez rendelkezések

2. § (1) Kozérdekit bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozeérdekii
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

(2) Panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala. A panasz is tartalmazhat javaslatot.

(3) Belsd visszaélés: a bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo6 informaciot
lehet bejelenteni.

(4) Nem tartozik a panasz fogalomkdrébe:
a) birdsagi,
b) kézigazgatasi hatdsagi és
¢) onkormanyzati hatosagi tigy.

3. § Kozérdekl bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras,
amelyekben az eljarasra jogosult szervnek a feladata, hogy a panaszbém, illetve bejelentésben
foglaltak kivizsgalasat kovetGen a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés mell6zeésének
indokairol az érdekelteket értesitse.
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3. Eljarasi alapelvek

3. § (1) Az eljarasra jogosult szervhez érkezé panaszt, e szabalyzatban foglaltak szerint kell
kivizsgalni.

(2) Az eljaras sordn a bejelentdket és panaszosokat megilleti az egyenld banasmod elve.

(3) A bejelentdt és a panaszost — az 5. § (5) bekezdésben foglaltak kivételével, - nem érheti
hatrany a kézérdek bejelentés és panasz benytjtidsa miatt.

(4) A kivizsgalasra kijelolt eljaro tigyintéznek a bejelentés és panasz vizsgalata soran, minden
esetben elfogulatlanul, targyilagosan, kériiltekintden és a tdle elvarhat6 segitokészséggel kell
eljarnia.

(5) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyGjtott irasbeli valasznak hataridoben kell
elkésziilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetd kell, hogy legyen.

4, Adatvédelem

4. § (1) A kozérdekii bejelentést vagy panaszt elbterjesztd személyes adatai védelem alatt
allnak. A panaszos és tovabbi érintett személyek adatai az cljaras lefolytatdsa sordn is csak a
hatéskorrel rendelkezd szerv felé adhato 4t, vagy ahhoz az érintett személy elzetesen frasban
hozzajarult.

(2) A panaszos ill. kozérdekli bejelentd kérheti adatainak zartan vald kezelését és errdl a
lehetdségrél mar az eljaras meginditasakor tajékoztatni kell.

5. Adatkezelés az eljaras soran (GDPR)

5. § (1) A nyilvantartdsban szereplé kiilonleges és személyes adatok csak az informécios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL tdrvény
rendelkezései szerint kezelhetok. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, tovabbiakban GDPR) szabalyainak
megfelelden biztositani kell az érintettek jogainak az alabbiak szerinti érvényesiilését:

a) elbzetes tajékoztatashoz vald jogot;

b) az altala kozolt személyes adataihoz valé hozzaférését;

¢) helyesbitését és torlését;

d) adatkezelés korlatozasahoz valé jogot;

e) adathordozhatdsaghoz és

f) tiltakozashoz valo jogot.

(2) Az érintett hozzdjaruldsa” akkor tekinthetd az adatkezelés érvényes jogalapjanak,
amennyiben az az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapul6 és
egyértelmli  kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.
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(3) Az érintett hozzajarulasa soran biztositani kell azt, hogy valddi vélasztasi lehetdség alljon
az érintett rendelkezésére, a beleegyezés . tudatossiga” feldl nem lehet kétség.

(4) A panaszos adatai - egyérrelmii hozzdjaruldsa nélkil - nem hozhatok nyilvanossagra.

(5) Ha az eljaras soran nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy bejelentd rosszhiszem{en jart
és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés megalapozott gyantja meriilt fel, masnak kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, az adatai a jogosult szerv részére, blintet6 vagy szabalysértési eljaras
lefolytatasahoz atadhatok.

II.  Panaszokkal és kézérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrend
6. Az eljaras meginditasa

6. § (1) Panasszal, kozérdeku bejelentéssel vagy visszaélések bejelentésével barki fordulhat
személyesen (szOban, tavkozld berendezés utjan), levélben vagy elektronikus tton
(panaszbejelentd Grlap, e-mail) alkalmazaséval a Tankeriileti K6zponthoz.

Levélcim: Kecskeméti Tankeriileti Kozpont, 6000 Kecskemét, Homokszem u. 3-5. sz.

E-mail: kecskemet(@kk.gov.hu (kdzponti) vagy integritas.kecskemet(@kk.gov.hu (titkositott)

Telefon (iizenetrdgzitd 0-24 h.): 06 (76) 795-517

(2) A panaszt és a kozérdekii bejelentést kteles az eljarasra jogosult szerv barmely szervezeti
egysége befogadni és azt a kozponti érkeztetébe eljuttatni. Szobeli panasz esetén az
elmondottakat jegyzokdnyvbe kell foglalni.

(3) Telefonos vagy mas tavkozld eszkozon torténd szobeli bejelentés €s panasz esetén a
bejelentdt ill. a panaszost tajékoztatni kell, hogy a hivasrdl és a beszélgetésrol feljegyzés késziil.
A feljegyzés egy példanyéat a bejelentd részére meg kell kiildeni, arra észrevételt tehet.

(4) A jegyzokonyvnek a kovetkezd adatokat kell tartalmaznia:

a. az lgyfél neve, elérhetdségei (lakeim, telefonszam, e-mail cim);
folyamatban 1év6 ligy, ha van korédbbi targya és iktatészama;
a panasz elbterjesztésének helye, ideje, modja, részletes leirasa;

oo T

az esetlegesen bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
illetve mellékletként azok eredeti példanya vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolata;
a panasztevo alairasa;

az eljarasra jogosult szerv képviseldjének alairasa;

a panaszt azonositd iktatoszam,;

a jegyzokonyv 2 db eredeti példanyban késziil, amelybdl 1 eredeti példanyt, - ha a
bejelentd kiléte ismert, - 4t kell adni a bejelentének.

=0 oo

(5) Az integritas tanacsadd a panaszbeadvanyt értekeli és megoldasara vonatkozo javaslataval
egylitt azonnal megkiildi a tankertileti igazgatonak, aki kijeloli a panasz kivizsgalasaért felelos
tigyintézot kijeloli és a szignalizaciot kovetden, a keletkezett iratokat csatoltan megkiildi.
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(6) Ha a kodzérdekli bejelentés vagy panasz nem tartozik az eljardsra jogosult szerv sajat
hatéskorébe, akkor azt 8 napon belill - azt a hatdskorrel rendelkezd szervhez - at kell tenni, az
attétel tényérdl a bejelentdt vagy panaszost értesiteni kell. Az attételrdl az eljarasra kijelolt
tigyintézo koteles gondoskodni.

(7) Amennyiben a kozérdekii bejelentés vagy panasz alapjan allamigazgatasi eljaras inditasa
indokolt, Gigy ezen iigyek tovabbi intézkedése soran a 2016. évi CL. térvény az éltalanos
kdzigazgatasi rendtartasrol (Akr.) szabélyairél rendelkezései szerint kell eljarni.

(8) A kézérdekii bejelentés és panasz - képviseld meghatalmazott itjan, - irdsban is benyujthato,
viszont a benyujtasi jogosultsagot a képvisel6nek az eljarasra jogosult szerv felé igazolnia kell.
A benyujtott iromanyon fel kell tiintetni a panaszos bejelentésé¢hez sziikséges adatain kiviil a —
torvényes vagy meghatalmazott — képviseld sziikséges adatait is azzal, hogy a képviselo
sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamat, tovibbd meghatalmazott
atjan torténd képviselet esetén csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfeleld — kozokirat,
vagy teljes bizonyito erejii magdnokirat — formatumu igazolasat.

(9) Amennyiben a képviseld a képviseleti jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.

7. Elintézési hatarid6 és tajékoztatas

7. § (1) A kozérdekii bejelentést és panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil kell
elbiralni.

(2) A kozérdekii bejelentés és panasz kivizsgalasat az érintett eljarasra jogosult szervnek vagy
szervezeti egységének — amennyiben lehetséges és sziikséges, - azonnal orvosolnia kell. A
kozérdekii bejelentés, panasz elbirdlasa az elSterjesztéstd] szamitott 30 napon beliil kell
kivizsgdlni. Kiilonésen indokolt esetben a vizsgalat id6tartama meghosszabbithato, de az a
harom hoénapot nem haladhatja meg.

(3) Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat eldrelathatdlag 30 napnal hosszabb ideig tart, a
kozérdeki bejelentdt €s a panaszost - a bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 15 napon
beliil - az elintézés varhatd id6épontjarol tajékoztatni kell.

(4) A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:
a. bejelentés vagy panaszbeadvanya masolati példanyat,
b. iktatasi szamat;
c. az eljard igyintéz6 nevét, beosztasat és elérhetdségeit.

(5) Az tigyintézési hataridébe nem szamit be:
a. a hataskori vagy illetékességi vita egyeztetésének, valamint az eljaré hatdsag
kijelolésének id6tartama;
b. ajogsegélyeljaras idétartama, tovabba az az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lo
2016. évi CL. toérvény (tovabbiakban: Akr) 36. § (2) bekezdése alapjan, adatnak a
nyilvantartasbol torténd beszerzéséhez sziikséges 1do;



A Kecskeméti Tankeriileti Kézpont A panaszok, kozérdekii bejelentések és visszaélések
4/2024. (1X.23) sz. szabalyzata bejelentésével sszefliggd tigyek kezelésének
rendjérol szold szabalyzat

c. a hianypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz szilkséges adatok kdzlésére iranyuld
felhivastdl az annak teljesitéséig terjedd ido;

d. aszakhatdsag eljarasanak idotartama;

e. az eljaras felfuiggesztésének iddtartama;

f. a bizonyitékok tigyféllel torténé megismertetésére irdnyuld eljaras idétartama;

g. a hatésag miikodését legalabb egy teljes napra ellehetetlenitd lizemzavar vagy mas
elharithatatlan esemény idOtartama;

h. akérelem, a dontés €s egyéb irat forditasahoz sziikséges 1do;

i. aszakért6i vélemény elkészitésének idotartama;

j. a hatdsagi megkeresés vagy a dontés postara adasanak napjatol annak kézbesitéséig
terjed6 id6tartam, valamint a hirdetményi, tovabba a kézbesitési meghatalmazott €s a
kézbesitési tigygondnok utjan torténd kozlés idotartama.

(6) A kozérdekii bejelentd és panaszos tajékoztatdsardl az eljarasra jogosult szerv kijelolt eljaro
tigyintézoje koteles gondoskodni.

8. A kozérdeki bejelentés és panasz kivizsgalasa

8. § (1) Amennyiben sziikséges, az eljarasra jogosult szerv a kozérdekll bejelentot, illetve
panaszost meghallgathatja.

(2) A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon kozérdekil bejelentd, illetve panaszos altal tett
ismételt, tovabba a névtelen bejelentés vizsgalata mellézhetd. A kozérdeki bejelentés €s panasz
vizsgalata mellozhetd akkor is, ha a panasztevd a sérelmezett tevékenységrol (mulasztasrol)
valé tudomdsszerzéstdl szamitott hat honap wutdn terjesztette eld a panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell
utasitani.

(3) A vizsgalat befejezésekor az eljarasra jogosult szerv a megtett intézkedésrdl vagy annak
melldzésérdl — az indokok megjeldlésével — a kozérdekl bejelentdt, illetve panaszost irdsban
vagy elektronikus uton haladéktalanul értesiti. Az irdsbeli értesités mell6zhetd, ha az
elintézésr6l a jelen 1évd kozérdekili bejelentot, illetve panaszost széban tajékoztattak és a
tajékoztatast tudomadsul vette.

(4) A panasz, illetdleg a kozérdekil bejelentés alapjan, — ha alaposnak bizonyult — gondoskodni
kell:
a. ajogszerl, illetdleg a kézérdeknek megfeleld allapot helyredllitdsardl vagy az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol;
b. a feltart hibak okainak megsziintetésérol;
c. az okozott sérelem orvoslasérdl, tovabba indokolt esetben a feleldsségre vonas
kezdeményezésérol;
d. tanulsigok megfogalmazdsa, igy a panaszkezelés soran szerzett tapasztalatok
feldolgozasa, majd évenkénti Gsszefoglaldé megkiildése a tankerdileti igazgato részére, a
tovabbi ismétlddoé hibak kikiiszobolése céljabol.

9. Jogorvoslat
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9. § (1) Az eljaré tligyintéz6 a kdzérdekli bejelentdt vagy panaszost tajékoztatja arrol, milyen
jogorvoslati lehetoségek allnak a rendelkezésére, ha az cljarasra jogosult szerv valaszat €s
intézkedését nem fogadja el.

(2) A bejelentés vagy panasz elutasitisa esetén is, az eljarasra jogosult szerv tajékoztatja a
bejelentét vagy panaszost, az igénybe vehetd békéltetés vagy kozvetités lehetoségeirdl, a
feliilvizsgalati eljarasra jogosult szerv nevének és elérhetéségének megjeldlésével.

10. A panaszok nyilvantartasa

10. § (1) A beérkezett panaszokat az integritds tandcsadohoz kell eljuttatni, aki azt tartalmatol
fiiggetleniil a Tankeriileti K6zpont erre a célra létrehozott elektronikus nyilvantartasaba
felveszi.

(2) A tankeriileti igazgatd a panaszeljirds lezardsatt is jelentd ,panaszos értesitése”
kiadmanyozast kdvetden egy masolati példannyal értesiti az integritas tandcsadot, aki koteles a
nyilvéantartasdban rdgziteni a lezaras, elintézés (orvosolas) tényét, valamint annak modjat.

(3) Az érintettek altal kezdeményezett jogorvoslati eljaras esetén, az integritds tanacsado
tovabbitja a kérelmet - az tigy tovabbi megolddsdra tett javaslataval - a tankeriileti igazgato
fel¢, akinek feladata kiszignalni a feliilvizsgalati eljarast lefolytato ligyintézot.

(3) A jogorvoslati eljaras befejezését kbvetden, az err6l sz010 értesités egy masolati példanyat
az ligyintézo tajékoztatasul megkiildi az integritis tanicsadonak, aki ezt a tényt is rogziti a
nyilvantartasaban.

11. A panasszal kapcsolatos iratok megorzeése

11. § Az eljarasra jogosult szerv a panaszt és az arra adott valaszt - a hatdlyos Irattdri terv
alapjan - koteles megoérizni.

12. A panaszok elemzése

12. § Az eljarasra jogosult szerv — az integritds tandcsadé kézremiikodésével, - rendszeres
idokozonként, - de legaldbb évente egy alkalommal, - attekinti a beérkezett panaszokat, értékeli
a panaszokra adott véalaszokat annak érdekében, hogy a Tankeriileti Kézpont folyamatosan
modositsa tevékenységét a panaszok megeldzése és csokkentése érdekében.

. A VISSZAELESEK BEJELENTESE

13. Belso visszaélés-bejelentési rendszer

13. § (1) A Tankeriileti Kbézpont, mint foglalkoztatdo az e szabalyzat hatdlybalépésével
egyidejileg belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz 1étre.

(2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés megtételére jogosult

a) a Tankeriileti Kdzpont altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonya
megszint, €s
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c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban 4ll,

e) a foglalkoztatoval szerzddéses kapcesolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allo vagy szerzddéses kapcsolatban 4llt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

f) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és onkéntes,

g) a foglalkoztatoval a d) vagy f) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

h) az a személy, akinek az d) vagy f) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

(3) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Tankeriileti Kdzpont integritas tanacsaddja
mukdodteti.
14. A visszaélés-bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

14. § (1) A visszaélés-bejelentést irasban €s szoban a Tankeriileti Kozpont levelezési cimén
(6000 Kecskemét, Homokszem utca 3-5.), tovabba a visszaeles.kecskemet(@kk.gov.hu e-mail
cimen, vagy személyesen az integritas tanadcsadonal lehet megtenni.

(2) A szoban tett visszaélés-bejelentést az eljaro személy - akadalyoztatasa esetén a tankeriileti
kozponti igazgatoja dltal kijeldlt helyettes személy - teljes €s pontos jegyz6konyvbe foglalja és
annak - ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal térténd elfogadasdra vonatkozo lehetéség
biztositasa mellett - a bejelentd szamara méasodpéldanyban atadja.

(3) A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

a) a személyazonossagat felfedd visszaélés-bejelentd nevét, elérhetdségét (lakeim, telefonszam,
e-mail cim),

b) a visszaélés-bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

¢) a visszaélés-bejelentés rovid Gsszefoglalasat,

d) a kapcsolédé folyamatban 1€vé tigy iktatdoszamat,

€) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, valamint mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

f) a visszaélés-bejelentd alairasat,

g) az eljaro személy alairdsat.

(3) A szébeli visszaélés-bejelentés felvételérdl szol6 jegyzokonyvet e szabalyzat 1. Melléklete
tartalmazza.

(4) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje az irasbeli bejelentés kézhezvéielétdl
szdmitott nyolc napon belill a visszaélés-bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a
visszaélést bejelentd szamara, amelyben altalanos tajékoztatast nyhjt a Panasztoérvény szerinti
eljarasi ¢s adatkezelési szabalyokrol.
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(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a visszaélés-bejelentésben foglaltakat
a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idon beliil, de legfeljebb a visszaélés-bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belill kivizsgalja.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt hatarid6t indokolt esetben — kiilondsen amennyiben a
visszaélésbejelentés kiegészitése, pontositdsa, a tényallds tisztdzasa, valamint tovéabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasa valik sziikségessé — és a visszaélés-bejelentd egyidejl
tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A visszaélés-bejelentét ebben az esetben a
kivizsgalas varhaté idépontjarol és a kivizsgalas meghosszabbitasanak indokairdl a Tankertleti
Kozpont tajékoztatja. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak és a visszaélés-bejelentt — jelen
szabalyzat szerinti — tdjékoztatdsinak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg
a harom hoénapot.

(7) A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

a) a visszaélés-bejelentést azonosithatatlan visszaélés-bejelentd tette meg;

b) a visszaélés-bejelentést nem a 13. § (2) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg;
c) a visszaélés-bejelentés ugyanazon visszaélés-bejelentd altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes szemely,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredé korlatozasaval nem allna ardnyban.

15. § (1) A visszaélés-bejelentés kivizsgalasa sordn a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje értékeli a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meghozza azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

(2) Ha a visszaélés-bejelentés alapjan biinteteljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérdl.

(3) A Tankeriileti Kézpont a visszaélés-bejelentés jogszeriiségének vizsgalatat a 2023. évi XXV.
torvény a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
osszeftiggd szabdlyokrdél (tovadbbiakban: Panasztérvény) ide vonatkozd rendelkezései
alapulvételével végzi el.

16. § (1) Az integritas tanicsadd, a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mell6zésérdl €s a
mellbzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a visszaélés-bejelenttt irasban tajékoztatja.

(2) Az irasbeli tjékoztatas mell6zhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
az (1) bekezdésben foglaltakrol a visszaélés-bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

15. A visszaélés-bejelentd €s a bejelentéssel érintett személyek adatainak védelme

17. § A visszaélés-bejelentd €s a bejelentéssel érintett személyek adatainak kezelését, védelmét
a Tankerilleti Koézpont az Adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak szerint vegzi. Az
Adatkezelési tajékoztato e szabalyzat Fliggelékét képezi.
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16. A visszaélés-bejelentd védelme

18. § Minden, a visszaélés-bejelenté szamara hatranyos, a Panasztorvény 41. §-ban
meghatarozott intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszeril megtétele miatt keriil sor €s

b) amelyet a 13. § (2) bekezdében meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszeril lenne.
A bejelentés jogszeriiségének feltételeit is a Panasztérvény szabalyozza.

19. § (1) A bejelentés jogszerii megtétele esetén a visszaélés-bejelenté nem tekinthetd a
Panasztérvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefliggd korlatozast vagy mas,
az informacidfelfedésre vonatkozd jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelGsség, ha a visszaélés-bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy
a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.

(2) A bejelentés jogszerli megtétele esetén a visszaélés-bejelentét nem terheli feleldsség a
bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz val6 hozzaférés tekintetében,
kivéve, ha a visszaélés-bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald
hozzaféréssel biincselekményt kovetett el.

(3) A visszaélés-bejelentd a bejelentés jogszer(i megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasadhoz.

20. § A visszaélés-bejelentd igénybe veheti a jogi segitségnyljtasrol szol6 2003. évi LXXX.
torvényben meghatarozott tamogatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint.

21. § (1) A védelemmel kapcsolatos szabalyozas iranyadé arra a visszaélés-bejelentore, aki
személyazonossaginak felfedése nélkiil — igy kiilondsen neve, azomositdsahoz sziikséges
személyes adatai megaddsa nélkiil — tesz jogszerl bejelentést és késobbi azonositasat kovetden
vele szemben a Panasztérvény 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg.

(2) Védelemben részesiil tovabba az is, aki

a) a jogszerii bejelentést tevd visszaélés-bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés
megtétele soran;

b) a jogszerl bejelentést tevd visszaélés-bejelentével kapesolatban 4116 olyan személy — igy
kiilondsen a bejelentd munkatdrsa vagy csalddtagja, — akit a Panasztorvény 41. § (2) bekezdése
szerinti hatranyos intézkedés érhet.

IV. ZARO RENDELKEZESEK

22. § (1) Jelen szabalyzat 2024. szeptember 1. napjan 1ép hatdlyba, rendelkezéseit a
hatalybalépést kovetden indult tigyekben kell alkalmazni.

(2) Jelen szabélyzat hatalyba lépésével egyidejlileg hatalyat vesziti a Tankeriileti K6zpont
panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapesolatos eljarasrol szol6 23/2017. (VI. 20.) szdmu
szabalyzata.
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Melléklet
Ugyiratszam: Targy:
Ugyintézd: Hivatkozasi szam:
Telefon: Melléklet:
JEGYZOKONYV

PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelento neve:

Bejelent6 cime:

Elérhetésége (telefon, e-mail):

(valasztottat alahuzni)

Bejelentés eléterjesztésének helye:

Bejelentés eléterjesztésének ideje:

Bejelentés elterjesztésének médja: telefonon / személyesen
(valasztottat aldhuzni)

Bejelentés részletes leirdsa:

Bejelent nyilatkozata, tajékoztatasa:
Kéri-¢ az iigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelSt alahiizni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett eljarés lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen uton kéri: telefonon/e-mail-ben/széban/hivatalos levélben (megfelel6t alahizni).

A Kecskeméti Tankeriileti Kozpont tajékoztatta a Bejelent6t az Ot megilletd jogokrol és terheld
kotelezettségekrdl. Bejelentd tdjékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmédnak valddisagéaért
biintetdjogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve
a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei megvédésére
pert indithat Bejelent ellen. Bejelent alairasaval tudomasul veszi e tajékoztatast!

Kt oo e ——————

Bejelentd (meghatalmazottja) Tankeriileti Kézpont részérol felvette
alairasa

A bejelentés javasolt mindsitése:

Panasz/kozérdeklt bejelentés/korrupciogyantis eset/szabalytalansag/visszaélés-bejelentés/Akr. vagy
mas 4gazati jogszabdaly hatalya al4 tartozd eset (a megfeleldt szitkséges alahuzni).
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